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Zrdznicowanie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w woj. podkarpackim

Poczawszy od drugiej potowy XX w. w rozwinigtych spoleczenstwach prze-
mystowych nastgpuje spadek udziatu sektora produkcyjnego w PKB na rzecz
sektora ustug. Obserwuje si¢ takze przechodzenie od gospodarki opartej na pra-
cy i kapitale do gospodarki opartej na wiedzy, w ktorej do najwazniejszych za-
sobow zaliczana jest informacja oraz wiedza teoretyczna powodujaca m.in. roz-
woj informatyki, automatyki i robotyki. Ten proces, przebiegajacy roznie
w poszczegblnych krajach, jest dynamiczny i wysoce skomplikowany. Zjawiska
z nim zwiazane staja si¢ przedmiotem zainteresowan badawczych ekonomistow,
socjologow oraz statystykow.

Badania statystyczne rozwoju spoleczenstwa informacyjnego (SI) zapoczat-
kowata Organizacja Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) w 1997 r.,
podejmujac dziatania majace na celu tworzenie zwartych i spdjnych w skali
migdzynarodowej metodologii, umozliwiajacych poréwnywanie réznych aspek-
tow rozwoju SI w ujeciu globalnym. Tworzone przez OECD koncepcje' sa wy-
korzystywane przez Eurostat, a na poziomie narodowym przez urzedy staty-
styczne krajow cztonkowskich Unii Europejskiej (UE). W badaniach tych
uczestniczy rowniez GUS, ktory tworzy odpowiednie bazy danych oraz imple-
mentuje do polskich uwarunkowan metodologie dotyczaca ekonomicznych
aspektow rozwoju sektora technologii informacyjnych i komunikacyjnych
(ICT), ich wykorzystania w przedsigbiorstwach, gospodarstwach domowych
i przez uzytkownikoéw indywidualnych w regionach i wojewodztwach.

Tylko sporadycznie analizy statystyczne odnosza si¢ do istotnych cech natu-
ry ekonomiczno-spotecznej 1 wskaznikow umozliwiajacych okreslenie stopnia
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w mniejszych jednostkach terytorial-
nych (np. powiatach). Brak odpowiednich analiz i rozpoznania wewnatrzre-
gionalnych dysproporcji generuje blgdne strategie rozwoju regionow. To z ko-
lei moze prowadzi¢ do poglebiania si¢ polaryzacji przestrzennej, m.in. do po-
garszania si¢ sytuacji ,,stabszych” jednostek terytorialnych, np. powiatow pe-
ryferyjnych. Wiedza dotyczaca stopnia zr6znicowania jest kluczowa dla zrow-
nowazonego rozwoju regionu. Posiadanie informacji na temat wystepujacych
dysproporcji umozliwia bowiem podejmowanie racjonalnych decyzji dotycza-
cych kierunkéw rozwoju spoteczno-gospodarczego i alokacji $rodkow finan-
sowych.

" OECD poczawszy od 2005 r. publikuje i aktualizuje standardy oraz definicje dotyczace wska-
znikéw SI, por. np. Guide... (2011).
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Wchtanianie i stosowanie wiedzy, idei, narzedzi oraz rozwiazan charaktery-
stycznych dla SI stuzy niwelowaniu réznic i wzrostowi dobrobytu mieszkancoéw
danego regionu.

Nalezy podkresli¢, ze z punktu widzenia mniejszych regionéw rola ICT wy-
daje si¢ nieco paradoksalna. Z jednej strony ICT moga by¢ widziane jako narzg-
dzia globalizacji gospodarki czy umigdzynarodowienia rynkéw — procesow, na
ktore, jak si¢ wydaje, trudno mie¢ wpltyw, z drugiej strony znaczenie ICT dla
rozwoju lokalnego jest oczywiste, gdyz technologie te zapowiadaja transforma-
cj¢ gospodarki w bardziej nowoczesna. W woj. podkarpackim tylko niecate 6%
funduszy, wydatkowanych w ramach regionalnego programu operacyjnego
(RPO WP), przeznaczono na realizacj¢ zadan zwigzanych z rozwojem SI.

W badaniach nad rozwojem SI znaczna rol¢ odgrywaja miary agregatowe
i taksonomiczne. Integruja one duze ilosci informacji. Na ich podstawie mozna
tworzy¢ rankingi oraz poréwnywac zmiany rozwoju jednostek terytorialnych
réznego stopnia w kolejnych latach. Jednakze proces badawczy nie jest pozba-
wiony problemow i trudnosci wynikajacych m.in. z braku powszechnie akcep-
towanej definicji spoleczenstwa informacyjnego, a takze niemoznos$ci uzyskania
niezbgdnych informacji oraz szybkiej ich dezaktualizacji.

Badania przeprowadzone w okresie 2010—2012 w ramach projektu badawcze-
go pt. Okreslenie wewnqtrzregionalnego zroznicowania poziomu rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego (finansowanego przez Ministerstwo Nauki i Szkol-
nictwa Wyzszego) pozwolity oceni¢ dysproporcje wystgpujace pomigdzy powia-
tami ziemskimi woj. podkarpackiego. Jako definicj¢ SI przyjeto propozycje Mi-
chata Golinskiego, ze spofeczenstwo informacyjne to syntetyczny termin okresla-
Jjacy nowe zjawiska spoleczne, gospodarcze i kulturowe powstate w drugiej po-
lowie XX wieku w wyniku oddziatywania technik informacyjnych®. Ze wzgledu
na specyfike rozwoju SI w matych jednostkach terytorialnych skoncentrowano
si¢ na nastgpujacych jego aspektach: technologicznym (odpowiednia infrastruk-
tura), spotecznym (szeroki zakres korzystania z ICT przez spoteczenstwo) i kul-
turowym (gléwnie odpowiedni poziom kultury informacyjnej i posiadanie umie-
jetnosci pozwalajacych na korzystanie z ICT). Szczegdlng uwage zwrocono na
skalg i zakres wykorzystywania ICT przez gospodarstwa domowe oraz indywi-
dualnych mieszkancow.

CHARAKTERYSTYKA WOJEWODZTWA

Woj. podkarpackie zajmuje 17844 km’, czyli 5,7% powierzchni Polski’. Liczba
jego mieszkancow na koniec 2012 r. wynosita 2,13 mln i stanowita 5,5% ludnosci
kraju. W sktad wojewddztwa wchodzi dwadziescia pie¢ powiatdw, w tym cztery
grodzkie (miasta na prawach powiatu): Rzeszow, Krosno, Przemysl oraz Tarno-
brzeg. Podstawowe dane o wojewodztwie przedstawiono w tabl. 1.

2 Golinski (2011), s. 31.
3 Wojewddztwo... (2012).
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TABL. 1. DANE O POWIATACH WOJ. PODKARPACKIEGO W 2012 R.

Ludnosé
W wicku Saldo )
w S Powierzchnia Ludnosé¢ mepr oduk- migracji Pracujacy Be; robotni .
yszczegolnienie ) cyjnym zarejestrowani
w km W tys. X na 1000 W tys.
na IOQ 0s0b ludnogci W tys.
w wieku u
produkcyjnym
Wojewodztwo ............... 17846 2130,0 56,7 -1,0 416,8 153,8
Powiaty
Bieszczadzki .. 1139 223 51,8 -6,1 32 2,3
Brzozowski 539 66,5 59,9 -2,0 7,9 7,4
Debicki .oocooveiieieinne 777 135,2 56,2 -1,4 27,9 8,1
Jarostawski ........c.ccoeueee. 1029 122,4 56,8 -2,5 20,3 10,2
Jasielski ......... 831 115,7 56,6 -1,5 20,3 10,4
Kolbuszowski ... 774 62,8 57,1 -0,9 8,1 4,1
Kro$nienski ... 926 111,9 59,3 0,5 11,5 7,4
) DICT) < E 835 26,8 55,0 2.4 3,9 2,8
Lezajski ...oooeoeveeverencnennee 583 70,1 57,2 -1,3 10,1 5,5
Lubaczowski . 1308 57,3 56,6 -34 6,6 4,5
Lancucki .... 452 79,7 60,9 1,7 11,6 6,0
Mielecki .. 880 136,3 56,7 -1,2 32,2 8,5
Nizanski ......coevevvevenenene. 786 67,7 53,6 -1,4 6,9 6,0
Przemyski .....cocoveireennne. 1211 74,1 56,5 0,9 6,3 6,0
Przeworski .......cccoeeuvennen. 698 79,3 59,2 -1,5 11,2 6,9
Ropczycko-sedziszowski 548 73,4 58,7 -1,0 10,8 6,2
Rzeszowski .......coceueeee.. 1157 164,8 58,9 45 22,5 9,6
Sanocki ...ooeeveveieriieienans 1224 96,3 55,4 2,1 20,5 5,4
Stalowowolski ................ 832 109,1 53,6 -3,9 25,6 6,8
Strzyzowski ... 504 62,3 58,8 2.4 6,4 6,3
Tarnobrzeski ................... 521 54,0 55,2 -2,2 8,6 3,5
Miasta na prawach powiatu
Krosno .....ccccevvevievienennne 44 473 56,7 -4.,5 23,4 2,6
Przemysl ....coovvevireinnne 46 64,3 57,7 -3,9 17,3 52
Rzeszow .....ccooevvvvennnnnn. 117 182,0 52,6 1,5 81,9 9,1
Tarnobrzeg ......c..c.coeeee... 85 48,6 55,6 -5,6 11,5 3,1

Z 16 dto: Podkarpackie... (2013).

Powiaty: rzeszowski, mielecki, debicki, jarostawski, jasielski, kro$nienski
i stalowowolski sa najwigkszymi ziemskimi powiatami regionu.

W pordéwnaniu do innych czgsci kraju Podkarpacie charakteryzuje duze zroz-
nicowanie warunkow przyrodniczych, spoteczno-gospodarczych, infrastruktu-
ralnych, ekologicznych i historycznych® (tabl. 2).

W 2012 1. liczba abonentow telefonéw na 1000 mieszkancéw w Polsce wynosi-
1a 160,3, a w grupie odbiorcow indywidualnych byto to 106,8. Z kolei w woj. pod-
karpackir? wartos$ci tych wskaznikow byly nizsze i wynosity odpowiednio 131,5
oraz 95,9°.

4 Strategia... (2010).
5 Eqeznosé... (2013).
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TABL. 2. WYBRANE DANE O WOJ. PODKARPACKIM NA TLE KRAJU

Ludnosé Stopa Liczba Przecieme | Wskaznik OS‘?bl{
W tys. bezrobocia podmiotow PKB rzec zatrudnienia w wieku
W ‘o w % gospodarczych per capita mles1qc(:izzne_ 0s6b 25—64 lata
yszezegdl- w2010y |Wynagrodzenie ok z wyksztal-
nienie | bruttow zt — | W wieku ceniem
(Polska= IV k 15 lat i wigcej .
stan na XI1 2012 r. =100) ;012 W WyZszym
I.
2012
Polska ...... 38533,3 13,4 3975334 100,0 3690,30 50,2 24,5
W tym woj. pod-
karpackie ...... 2130,0 16,3 155034 67,3 3236,61 48,8 21,9

Z 16 dto: Spoleczenstwo... (2013).

Pod wzgledem odsetka przedsigbiorstw wykorzystujacych komputery wartosé
tego wskaznika dla wojewodztwa (92,3%) odbiegata od $redniej dla wszystkich
wojewodztw tylko o 2,5 p.proc..

W 2012 r. ponad 94% komputerow znajdujacych si¢ w szkotach podsta-
wowych i gimnazjach woj. podkarpackiego miato dostep do Internetu, a nie-
mal 59% z nich to komputery z dostgpem szerokopasmowym. Ok. 80%
wszystkich komputerow w tych szkolach bylo przeznaczonych do uzytku
uczniow, a ponad potowa z nich (59%) posiadata szybkie polaczenia z Inter-
netem. Wartos$ci tych wskaznikow sa nieco wyzsze niz $rednie dla wszystkich
szkot tego typu w Polsce. Jednoczesnie liczba ucznidw przypadajacych na
1 komputer z dostgpem do Internetu przeznaczony do uzytku ucznidéw w szko-
fach podstawowych i gimnazjach w woj. podkarpackim (odpowiednio 7,55
i 8,60) jest nizsza niz w Polsce (10,02 i 10,17). Odwrotna sytuacja wystapila
w szkotach ponadgimnazjalnych, odpowiednio dla Podkarpacia i Polski byto
to 8,381 7,82.

CHARAKTERYSTYKA PRZEPROWADZONYCH BADAN

Celem badan przeprowadzonych w latach 2010—2012 byta proba dokona-
nia oceny wewnatrzregionalnego zréznicowania poziomu rozwoju spoleczen-
stwa informacyjnego w woj. podkarpackim, a przede wszystkim ocena skali
i zakresu wykorzystywania ICT w gospodarstwach domowych. W ramach badan
starano si¢ dokona¢ pomiaru i oceny zakresu korzystania z ICT przez mieszkan-
cow, okresli¢ wystepujace dysproporcje, a takze ocenié, jaki wplyw na to maja
wybrane czynniki spoteczno-ekonomiczne.

Dane niezbedne do analizy zebrano przeprowadzajac badania ankietowe go-
spodarstw domowych ze wszystkich ziemskich powiatow wojewodztwa (z wy-
faczeniem miast na prawach powiatu). Uzasadnieniem tego wylaczenia byta
opinia badaczy, ze urbanizacja tych obszaréw w zasadniczy sposob mialaby

8 Spoleczenstwo... (2012).
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wplyw na ostateczna oceng stopnia zrdéznicowania rozwoju SI w regionie.
Z powodu wigkszej intensywno$ci analizowanych zjawisk na terenach bardziej
zurbanizowanych, zostatlby zanizony poziom rozwoju SI w powiatach ziem-
skich.

Wylosowano 3670 gospodarstw domowych z obszarow wiejskich oraz miej-
skich, biorac pod uwagg ich lokalizacje oraz specyfikg powiatu. Przeprowadzo-
no badanie ankietowe wsrod 11106 osob w wieku 16—74 lata z gospodarstw
zlokalizowanych na badanym terenie.

W realizacji badan korzystano z ustug wykwalifikowanych pracownikow firm
badawczych, co m.in. wynikato z koniecznosci czgstego thumaczenia sposobu
wypelniania ankiety oraz celéw prowadzonych badan. Waznym powodem zaan-
gazowania doswiadczonych ankieterow byla potrzeba zwigkszenia rzetelnosci
oraz poprawnosci zebranych danych.

Narzedzie badawcze zbudowano na podstawie wytycznych wynikajacych
z krajowej oraz europejskiej praktyki gromadzenia danych o stanie oraz rozwo-
ju SI. Wytyczne te zostaly zdefiniowane w podrgczniku wydanym przez Interna-
tional Telecommunication Union (ITU), bedaca wyspecjalizowana agenda ONZ
w zakresie technologii informacyjnych i komunikacyjnych (system wskaznikow
zostal opracowany przez Grupg robocza ds. wskaznikdéw spoteczenstwa infor-
macyjnego). Ponadto uwzgledniono zalecenia okreslone przez Parlament Euro-
pejski i Rade UE w rozporzadzeniu numer 808/2004 dotyczacym statystyki
Wspdlnoty w sprawie SI.

OPIS NARZEDZI POMIARU (kwestionariusza)

Ankieta sktadata si¢ z dwoch czgsci. Pierwsza dotyczyla gospodarstw
domowych zlokalizowanych na badanym terytorium i obejmowata pigtnas-
cie pytan zamknigtych i pototwartych. Ta czgs¢ ankiety zawierata metrycz-
ke. Jej pytania dotyczyly charakterystyki podmiotow, w tym miejsca potoze-
nia gospodarstwa (od wsi do duzych miast, przy czym zré6znicowano obszary
miejskie pod wzgledem liczby mieszkancéw), dochodu na osobg oraz liczby
0s0b w gospodarstwie domowym z wyroznieniem liczby matoletnich dzieci
(ponizej 16 lat) wsrod domownikow, a takze osob pobierajacych nauke.
W przypadku pytan dotyczacych dochoddéw respondenci dokonywali wyboru
jego wartosci od ponizej 500 do ponad 2000 zl/osobe (5 klas). Interesowa-
no si¢ réwniez stanem (wiekiem) i rodzajem sprzetu ICT w gospodarstwie
oraz posiadaniem dostepu do Internetu i jako$cia (szybko$¢/przepustowosc)
taczy. Ma to istotne znaczenie w ocenie dostgpnosci odpowiedniej infrastruk-
tury.

W kolejnych pytaniach starano si¢ uzyska¢ informacje na temat przyczyn
braku komputera w gospodarstwie domowym. Pytano rdwniez o gldéwne powo-
dy braku dostgpu do sieci w gospodarstwie domowym.
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Druga czg$¢ ankiety miata na celu m.in. zebranie danych dotyczacych zwy-
czajow informacyjnych oraz umiejg¢tnosci komputerowych respondentow. Za-
mieszczono w niej pytania umozliwiajace scharakteryzowanie ich na podstawie
m.in. takich cech, jak: wyksztalcenie, wiek, pte¢ oraz osiagane dochody, biezaca
aktywno$¢ zawodowa badz rodzaj wykonywanej pracy. W celu uzyskania
informacji na temat zwyczajow komunikacyjnych osob ankietowanych, pytano
o preferowane $rodki porozumiewania si¢, rodzaje narzedzi komunikacji i miej-
sca najczestszego dostepu do Internetu. Zbierano takze dane na temat czestotli-
wosci korzystania z urzadzen ICT, ushug elektronicznych i aplikacji komputero-
wych.

Wazng czgs¢ kwestionariusza stanowily pytania dotyczace skali oraz gotowosci
do korzystania z ustug elektronicznej administracji publicznej (e-government).
W tym celu przygotowano pytania, gdzie jedna z mozliwych odpowiedzi byto
»hie korzystam, ale jestem zainteresowana/y”. Takie sformutowanie pytan po-
zwolito na ustalenie czy istnieje potencjalna szansa na poprawe skali korzystania
ze stron internetowych, poczty elektronicznej, komunikatoréw internetowych,
czy SMS-6w do kontaktu z administracja publiczna. W analogiczny sposob zbie-
rano dane dotyczace korzystania z ICT w kontaktach z placowkami shuzby
zdrowia oraz z innymi jednostkami ustugowymi, np. firmami transportowymi
(taxi, PKP).

Aby okresli¢ poziom kompetencji funkcjonalnej w sferze aplikacji kompute-
rowych, w ankiecie zamieszczono pytania, ktore w sposob posredni umozliwiaty
oceng umiejetnosci korzystania z popularnych programéw komputerowych,
takich jak edytor tekstu (np. Word), arkusz kalkulacyjny (np. Excel) czy pro-
gram prezentacji graficznej (PowerPoint). Ponadto ankieta zawierata pytania na
temat korzystania z bardziej zaawansowanych narzg¢dzi informatycznych, takich
jak oprogramowanie do zarzadzania bazami danych czy do tworzenia i obrobki
plikobw multimedialnych. Pytano rowniez o czestotliwo$¢ korzystania z tych
aplikacji.

CHARAKTERYSTYKA PROBY BADAWCZEJ

Utworzona baza danych, zawierajaca wyniki przeprowadzonych badan ankie-
towych, sktadata si¢ z 3670 rekordow z danymi dotyczacymi gospodarstw oraz
z 11106 rekordow zawierajacych dane o mieszkancach z 21 powiatéw ziemskich
woj. podkarpackiego.

Ponad 70% badanych gospodarstw charakteryzowato si¢ obecno$cia osob
pobierajacych nauke, cho¢ jedynie ok. 40% stanowity gospodarstwa, w ktorych
mieszkalo dziecko/dzieci ponizej 16 roku zycia.

70% badanych oséb to mieszkancy wsi, a ponad 52% stanowily kobiety
(wykr. 1). Najwigksza grupe badanych stanowity osoby w wieku 26—45 lat,
a tylko 15% respondentow to osoby powyzej 55 roku zycia.
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Wykr. 1. STRUKTURA RESPONDENTOW WEDLUG WIEKU ORAZ PLCI

46—55

26—45 _l

grupy wiekowe respondentow

16—25 —l

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18%

B meiczyzni [ ] kobiety

Z 16 d to: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

TABL. 3. STRUKTURA RESPONDENTOW WEDLUG WYKSZTALCENIA
ORAZ MIEJSCA ZAMIESZKANIA

Poziom wyksztalcenia Ogodtem Miasta Wies
Ogolem ..o 100,00 29,81 70,19
Podstawowe i zasadnicze ............ccoevveveeveieveveeinennn, 33,74 7,98 25,76
Srednie i POlicalne ...........ooeevveevveveeeeeeeeeseeseees 42,93 13,24 29,69
WYZSZE oottt 23,33 8,59 14,74

Z1 6 dto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Najwigksza grupa (ponad 42%) respondentow legitymowata si¢ wyksztalce-
niem $rednim, a ponad 1/5 to osoby majace wyksztalcenie wyzsze (tabl. 3).
Ok. 80% gospodarstw posiadato komputery stacjonarne, a 2/3 dysponowato
komputerami przeno$nymi (wykr. 2). W niemal kazdym z badanych gospo-
darstw (ponad 92%) znajdowal si¢ przynajmniej jeden komputer (laptop
lub/i komputer stacjonarny). Wsréd gospodarstw nieposiadajacych sprzetu kom-
puterowego wigkszos$¢ (87%) to gospodarstwa, w ktorych nie odnotowano obec-
nosci oséb pobierajacych nauke, natomiast sprzgt komputerowy znajdowat sig
niemal we wszystkich gospodarstwach (ponad 98%), w ktorych zarejestrowano
osoby uczace sig. Jako najczgstszy powod braku komputeréw w gospodarstwie
— niezaleznie od dochodow — podawano brak potrzeby korzystania z tego
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rodzaju sprzgtu. Czes$¢ ankietowanych przyznata si¢ do braku umiejetnosci ob-
shugi komputera.

Wigkszos¢ gospodarstw deklarowata brak urzadzenia GPS (wykr. 2), chociaz
biorac pod uwage fakt, ze prawie wszystkie miaty telefon komorkowy mozna
wnioskowac¢, ze miaty dostep do tego rodzaju ustugi.

Wykr. 2. WYPOSAZENIE GOSPODARSTW W SPRZET ELEKTRONICZNY

— |

telewizja satelitarna

telefon komorkowy

telefon stacjonarny

laptop

komputer
stacjonarny

0 20 40 60 80 100%

I posiada [ nie posiada

Z 16 dto: jak przy wykr. 1.

W wyniku przeprowadzonej analizy na podstawie wspolczynnika zaleznos$ci
V-Cramera stwierdzono, ze miejsce potozenia gospodarstwa (na obszarach bar-
dziej czy mniej zurbanizowanych) nie miato znaczacego wptywu na dostgpnosé
Internetu.

TABL. 4. WYNIKI ANALIZY ZALEZNOSCI (V-Cramera)

e i Posiadanie

Wyszczegolnienie Dostgp do Internetu Szybkos¢ tacza komputera
MIASEO/WIES ..ttt 0,03 0,16 0,00
Poziom dochodOW ........c.cceeieuieiieieiiieieceeieeeee 0,09 0,10 0,05
Osoby uczace si¢ w gospodarstwie 0,29 0,04 0,32

Z 16 dto: jak przy tabl. 3.
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Najwazniejszym czynnikiem decydujacym o zaopatrzeniu gospodarstw w czyn-
ny dostgp do sieci byla obecno$¢ w gospodarstwie domowym dzieci badz oséb
pobierajacych nauke. Ten czynnik miat gldwne znaczenie rowniez przy decyzji
0 zaopatrzeniu gospodarstwa w sprzet komputerowy (tabl. 4). Nie odnotowano
wplywu miejsca potozenia gospodarstwa na fakt posiadania komputera ani na do-
step do Internetu w gospodarstwie. Gospodarstwa zlokalizowane w miastach czg-
$ciej mialy szybsze lacze do sieci, co wynika z dostgpnosci lepszej infrastruktury
teleinformatycznej na obszarach zurbanizowanych.

POMIAR ROZWOJU SI W POWIATACH

Aby okresli¢ i poréwnac poziom rozwoju SI w powiatach woj. podkarpackie-
g0, sposrod zbioru wskaznikéw wybrano wskazniki mierzace:

e gotowo$¢ mieszkancoéw i gospodarstw domowych powiatu do funkcjonowa-
nia w SI (posiadanie dostgpu do odpowiedniej infrastruktury oraz odpowied-
nich umiejgtnosci);

e zakres korzystania z komputeréw przez mieszkancéw powiatu, ktéry ocenia-
no na podstawie czgstotliwosci korzystania z komputera oraz popularnego
oprogramowania biurowego;

e zakres korzystania z Internetu przez mieszkancéw powiatu, ktéry okreslano
na podstawie czestotliwosci korzystania z Internetu oraz podstawowych ustug
internetowych;

e zakres korzystania z uslug oferowanych w sieci, brano tu pod uwage czgsto-
tliwos¢ korzystania z Internetu do celow odpowiadajacych najbardziej popu-
larnym e-ushugom;

e zakres korzystania z e-administracji przez mieszkancow powiatu, ktory oce-
niano na podstawie czgstotliwosci korzystania zarowno z Internetu do komu-
nikacji z administracja, jak i z e-ustug przeznaczonych dla niemal wszystkich
mieszkancow.

Liste wskaznikéw zamieszczono w zestawieniu. Odpowiadaja one wszystkim
fazom rozwoju SI: gotowosci, wykorzystania oraz intensywnosci, a takze wpty-
wu (korzystanie z e-ustug jest efektem zmian zachowan konsumentéw ustug
oraz wptywu ICT na sposob prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, m.in. na
forme $§wiadczenia ustug). Powodem wyodrgbnienia ustug e-administracji bylta
ich duza roznorodno$¢ oraz potrzeba poroéwnania zakresu korzystania z nich
przez mieszkancow powiatow, np. w celu oceny efektow podejmowanych dzia-
fan na rzecz rozwoju e-administracji.

Dobierajac wskazniki czastkowe (zmienne diagnostyczne) kierowano si¢
przede wszystkim kryteriami merytorycznymi. Starano si¢ wybra¢ wskazniki,
ktore cato§ciowo ujmuja rozwoj SI w jednostkach terytorialnych typu LAU (Lo-
cal Administration Units) i jednoczes$nie takie, ktorych znaczenie merytoryczne
w najblizszych latach nie zmieni sig¢. Kierowano si¢ rowniez kryteriami staty-
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stycznymi, np. wyniki uzyskane metoda odwroconej macierzy korelacji pokaza-
ly, Zze nie ma podstaw do wykluczenia zadnej z cech diagnostycznych biorac pod
uwage kryterium pojemnosci informacyjnej. Jednakze w przypadku wskaznikow
dotyczacych infrastruktury o ich wlaczeniu do zbioru zmiennych diagnostycz-
nych zadecydowalo znaczenie merytoryczne, a nie kryterium wystarczajace;j

zmiennosci wskaznikow.

ZESTAWIENIE ASPEKTOW (subindekséw) I WSKAZNIKOW CZASTKOWYCH

ORAZ ICH WAG WYZNACZONYCH ZA POMOCA METODY AHP

Wskazniki Waga
Gotowo$¢ mieszkancow i gospodarstw domowych powiatu do funkcjonowania w spote-
CZENSTWIE INFOTMACYTIYIN ...euvetirieiiieiieiei ettt ettt sttt s e nenee 0,10
odsetek gospodarstw domowych posiadajacych komputer osobisty lub laptop .................... 0,10
odsetek gospodarstw domowych posiadajacych dostep do Internetu .........ccccevveevveeeveennene. 0,14
odsetek gospodarstw domowych z dostgpem do Internetu posiadajacych tacze szeroko-

PASINMOWE ..ottt sttt ettt ettt et ettt es et b et bttt s et sa et ettt es e be e euene st se bt teneneneeuens 0,22
$rednia liczba posiadanych przez mieszkancéw umiejgtnosci zwiagzanych z korzystaniem

Z KOMPULETOW ..ottt ettt ettt ettt s e s et b e s e s e neeseneeseneesensesenee 0,31
$rednia liczba posiadanych przez mieszkancow umiejgtnosci zwigzanych z korzystaniem

Z $1€CT KOMPULETOWYCH ..ottt 0,23

Zakres korzystania z komputerow przez mieszkancow powiatu ..........c.ccecevveeervenenen 0,24
odsetek 0sob regularnie korzystajacych z komputera (przynajmniej raz w tygodniu) .......... 0,14
odsetek 0sob regularnie korzystajacych z edytora tekKStOW ........ccocevvveirieirierivencceeeenn 0,18
odsetek 0sob regularnie korzystajacych z arkusza kalkulacyjnego ... 0,33
odsetek osob korzystajacych przynajmniej raz w ciggu trzech miesigcy z programu do

0bstUEE DAZ AANYCH ..ot 0,35

Zakres korzystania z Internetu przez mieszkanCow POWIALU .........coeceeveiererirerieineeneenenennens 0,10
odsetek 0sob regularnie (przynajmniej raz w tygodniu) korzystajacych z Internetu ............ 0,24
odsetek 0sob regularnie korzystajacych z poczty eleKtroniczne] ...........cocoeveeeererrieeeecncne 0,31
odsetek 0sob pobierajacych pliki z Internetu przynajmniej raz w ciagu trzech miesigcy ..... 0,14
odsetek 0sob regularnie korzystajacych z komunikatorow ................ 0,31

Zakres korzystania przez mieszkancow powiatu z ustug oferowanych w sieci ........c.cccevevennene 0,45
odsetek 0sob, ktore przynajmniej raz w ciagu trzech miesigcy dokonuja zakupdéw w Inter-

TEECIE oevieeeeetee et e et e et e et e et e et e et e et e et e et e eateeateeabeetaeeateeateeateeateeateeateeateetteeateenteeateenteeateenreeneas 0,24
odsetek 0sob regularnie korzystajacych z internetowego dostgpu do konta bankowego ...... 0,36
odsetek o0sob, ktore przynajmniej raz w ciagu trzech miesigcy poszukuja w Internecie

ofert kupna lub sprzedazy nieruchomosci, sSamochodOw itp. ........ccevveerecerennereneneenenn 0,09
odsetek osob, ktore przynajmniej raz w ciagu trzech miesigcy wyszukuja, rezerwuja lub

kupuja w Internecie oferty, np. tUIYSEYCZNE ......cccvvvveveveiririeieieiiinirieieiecesee e 0,22
odsetek osob regularnie uzyskujacych z Internetu informacje o wydarzeniach kultural-

IIYCR ottt ettt a et s et et e b st s et s et s s senee 0,09

Zakres korzystania z e-administracji przez mieszkancéw powiatu 0,11
odsetek osob, ktore przynajmniej raz w ciggu trzech miesigcy kontaktuja si¢ za pomoca

Internetu z administracjq publiczng (rzadowa lub samorzadowa) ..........ccceeccrueucucininenne. 0,24
odsetek osob sktadajacych deklaracje podatkowe za posrednictwem Internetu ................... 0,43
odsetek 0sob korzystajacych z Internetu przy zatatwianiu spraw dotyczacych dokumen-

TOW OSODISEYCI ...eiiiiiciciiieet ettt ettt bbbttt 0,19
odsetek o0sob kontaktujacych sig¢ za pomoca Internetu ze shuzbg zdrowia ..........ccoceeeeeveeenenns 0,13

Z 1 6 dto: opracowanie whasne.
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Aby w syntetyczny sposob zmierzy¢ poziom rozwoju SI w powiatach Podkar-

pacia, zastosowano dwustopniowa procedure agregacji wskaznikéw. Najpierw
obliczono wartosci subindeksow (wskaznikow ztozonych I stopnia), a nastgpnie
na tej podstawie wyznaczono warto$ci wskaznikow syntetycznych. Do obliczenia
warto$ci subindeksow zastosowano:

L.

7
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Metode bezwzorcowa polegajaca na agregacji multiplikatywnej wskaznikow
podstawowych (subindeksy P, i=1, 2, ..., 5). Wartosci P; wyznaczano za po-
moca wzoru:

m
B=1G)"
j=1
gdzie:

z; — znormalizowana warto$¢ j-tego wskaznika czastkowego dla i-tego po-
wiatu,

w; — waga przypisana do j-tego wskaznika czastkowego,

m — liczba wskaznikow czastkowych.

Zastosowano agregacj¢ multiplikatywna (zamiast czgsto wykorzystywanej
addytywnej), poniewaz w przypadku agregacji multiplikatywnej ,,zastgpowal-
no$¢” wartosci agregowanych wskaznikow (a wigc np. dotyczacych infrastruk-
tury 1 umiejetnosci) jest mniejsza (niskie warto$ci wskaznikoOw sa w mniejszym
stopniu niz w metodzie addytywnej ,,rekompensowane” przez wystarczajaco
wysokie wartosci pozostatych).

. Pozycyjng metode Hellwiga oparta na medianie Webera’ (subindeksy H,

i=1,2,..,5). Wartosci H; wyznaczano za pomoca WZzoru:

d:
H;=1-21%
do
gdzie:
dio=med(|z;;— zo]), do= med(djo) + 4,5 mad(d),
z; ~— znormalizowana warto$¢ j-tego wskaznika w i-tym powiecie,
zo; — znormalizowana wartosc¢ j-tego wskaznika dla wzorca rozwoju,

med — mediana,
mad — medianowe odchylenie bezwzgledne.

Wszystkie wskazniki czastkowe sa stymulantami, wigc jako wzorzec

rozwoju (powiat idealny) przyjeto powiat o maksymalnych ich warto-
sciach.

Doktadny opis tej metody mozna znalez¢ m.in. w monografii Mtodak A. (2006).



3. Metode TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to an Ideal
Solution)® (subindeksy Tj, i =1,2, ..., 5). Jako wzorzec rozwoju przyje-
to powiat o maksymalnych warto$ciach wskaznikoéw czastkowych, a an-
tywzorzec zostal zdefiniowany jako powiat o najnizszych wartos$ciach
wskaznikow czastkowych. Wartosci 7; wyznaczano zatem za pomoca
WZzZoru:

\/ij (Zij —mini {Z,’j })2
Jj=1

T, =
m m
\/Z wj(zi —min;{z;})* +\/ZW./'(ZU —max;{z;})’
j:] j:]
gdzie:
z;; — znormalizowana warto$¢ j-tego wskaznika czastkowego dla i-tego po-
wiatu,

w; — waga przypisana do j-tego wskaznika czastkowego,
m — liczba wskaznikdéw czastkowych.

Wybrane metody naleza do réznych grup metod wyznaczania syntetycznych
miernikow rozwoju’. Wykorzystywane sa w nich: agregacja wskaznikow czast-
kowych, wazona odlegtos¢ euklidesowa i dystans mierzony za pomoca mediany,
porownania zard6wno ze wzorcem, jak i antywzorcem rozwoju.

Wartosci wskaznikow nie sa ze soba porownywalne i konieczne byto ich
znormalizowanie. Dodatkowo wskazniki odnoszace si¢ do korzystania z ban-
kowosci internetowej, zatatwiania spraw dotyczacych dokumentéw osobi-
stych droga elektroniczna i komunikowania si¢ ze stuzba zdrowia wykazywa-
ly znaczna asymetri¢ prawostronna, dlatego tez dokonano ich transformacji
za pomoca funkcji pierwiastka kwadratowego. Do normalizacji w metodzie
bezwzorcowej oraz TOPSIS zastosowano przeksztatcenie ilorazowe i jako
punkty odniesienia przyjmowano 100 lub wartosci x+3c0,. Przyjecie trzech

zamiast dwoch odchylen standardowych bylo spowodowane duzym zrézni-
cowaniem wartos$ci niektorych wskaznikoéw. Natomiast w metodzie Hellwiga

¥ Metoda ta jest jedna z metod wielokryterialnej oceny decyzji, ktore coraz czesciej sa wykorzy-
stywane do konstrukcji wskaznikow ztozonych. Jej opis i przyklady zastosowan mozna znalez¢
m.in. w publikacjach: Wysocki F. (2010), Deng i in. (2000).

? Istnieje wiele metod przeznaczonych do tworzenia wskaznikéw ztozonych, zob. np.: Hand-
book... (2008), Panek T. (2009), Mtodak A. (2006), Wysocki F. (2010).
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do normalizacji zawsze stosowano standaryzacj¢ wykorzystujaca mediang
Webera:

Lo MM
Y 71,4826 mad
gdzie:
m; — skladowa mediany Webera odpowiadajaca j-tej zmiennej,
mad; — medianowe odchylenie bezwzgledne wartosci j-tej zmiennej od odpo-

wiadajacej jej sktadowej mediany Webera.

Wagi w; przypisane do poszczeg6élnych wskaznikow w metodzie bezwzorco-
wej i metodzie TOPSIS wyznaczono za pomoca metody AHP (Analytical Hie-
rarchy Process). Podstawe do ustalenia systemu wag przypisanych do kryteriow
podrzednych (np. subindeksow) i do cech odpowiadajacych tym kryteriom
(np. wskaznikow czastkowych) stanowita macierz poréwnan ich waznos$ci pa-
rami, w ktorej wykorzystano skale ocen wprowadzona przez Saaty’ego. Warto-
$ci pordwnan we wszystkich macierzach okre§lono na podstawie wiedzy na
temat merytorycznego znaczenia poszczegolnych wskaznikow. Otrzymane wagi
przedstawia wspomniane juz zestawienie.

Na podstawie wartosci subindekséw P;, H; i T; wyznaczono trzy syntetyczne
wskazniki rozwoju (odpowiednio Sp, Sy oraz S7). Do agregacji subindeksow
zastosowano srednig geometryczna wazona. Uzasadnieniem przyjecia takiego
sposobu agregacji jest rozne znaczenie aspektéw oraz niewielka zastgpowalno$¢
dokonan (a czgsto jej brak). Wagi w; przypisane do poszczegélnych subindek-
sow, podobnie jak wagi odpowiadajace wskaznikom czastkowym, wyznaczono
za pomoca metody AHP.

Otrzymane wartosci wskaznikow Sp, Sy oraz Sy wykorzystano do typologii
powiatéw Podkarpacia ze wzgledu na poziom rozwoju SI. Do ustalenia granic
klas zastosowano Srednig arytmetyczna i odchylenie standardowe wartosci po-
szczegoOlnych wskaznikow.

DYSPROPORCJE ROZWOJU SI W POWIATACH
WOJ. PODKARPACKIEGO

Dane zebrane za pomoca badania ankietowego pokazuja, ze zrdznicowanie wick-
szo$ci wskaznikoéw czastkowych opisujacych poziom rozwoju SI w powiatach Pod-
karpacia jest dosy¢ wysokie. Najmniejszym zrdéznicowaniem charakteryzuja sig (tzn.
maja wspotczynniki zmiennos$ci réwne co najwyzej 11%) wskazniki dotyczace:

e posiadania komputera (3%), dostgpu do Internetu (5%) oraz dostepu szerokopa-

smowego (8%), a takze umiejetnosci komputerowych (11%) i sieciowych (7%);
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e regularnego korzystania z komputera (7%) i Internetu (7%), a takze pobiera-
nia plikéw (9%).

O wiele wigksze dysproporcje wystgpuja migdzy powiatami pod wzgledem ko-
rzystania przez mieszkancow z komunikatorow internetowych (20%), e-zakupow
(20%), edytorow tekstu (24%), sktadania e-deklaracji podatkowych (25%), wyszu-
kiwania ofert kupna lub sprzedazy (32%), korzystania z e-bankowosci (33%) oraz
z poczty elektronicznej (34%). Z kolei najwigksze wartosci wspotczynnikow
zmiennosci odpowiadaja wskaznikom zwigzanym z:

e wykonywaniem czynno$ci wymagajacych szerszej wiedzy — korzystanie
z arkuszy kalkulacyjnych (40%), programéw do obstugi baz danych (49%);

e wykonywaniem czynnosci bardziej skomplikowanych (ztozonych) — wyszu-
kiwanie, rezerwacja lub zakup w Internecie ofert ustug (44%);

e korzystaniem z e-ustug, ktore sa stabo spopularyzowane — wyszukiwanie in-
formacji o wydarzeniach kulturalnych (56%), kontaktowanie si¢ droga elektro-
niczng z administracja (58%) oraz ze shuzba zdrowia (64%), korzystanie
z Internetu przy zatatwianiu spraw dotyczacych dokumentow osobistych (70%).
W celu okreslenia i pordbwnania poziomu rozwoju SI w powiatach woj. pod-

karpackiego wyznaczono wartosci syntetycznych wskaznikéw rozwoju Sp, Sy

oraz Sr 1 na ich podstawie dokonano typologii powiatow. Otrzymany podzial

powiatow obrazuje wykr. 3.

Wykr. 3. TYPOLOGIA POWIATOW WEDLUG POZIOMU ROZWOJU SI
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Z 16 d1o: jak przy wykr. 1.

Z danych przedstawionych na wykr. 3 wynika, Ze otrzymane typologie sa
bardzo podobne i tylko trzy powiaty (strzyzowski, ropczycko-sedziszowski,
nizanski) nie znajduja si¢ w tych samych klasach we wszystkich trzech rankin-
gach, a roznice w typologii sa niewielkie, gdyz sa to klasy sasiednie. Ponadto
klasyfikacje powiatow na powiaty ,,dobre” (poziom rozwoju wysoki lub powy-
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zej sredniej) 1 ,,stabe” (poziom rozwoju ponizej $redniej lub niski) wedlug trzech
wskaznikow sa identyczne.

Na podstawie otrzymanych typologii mozna stwierdzi¢, ze powiatami o naj-
wyzszym rozwoju Sl sa: sanocki, kolbuszowski, rzeszowski 1 krosnienski. Jak
wynika z wykr. 4 sa to powiaty polozone w centrum wojewodztwa i w jego
poludniowej czgsci. Jednoczesnie dwa z nich sasiaduja z powiatami grodzkimi.
Z kolei powiaty ,,stabe” to przede wszystkim powiaty znajdujace si¢ w czesci
ponocnej wojewoddztwa, a takze powiaty leski i bieszczadzki polozone na kran-
cu potudniowo-wschodnim.

Wykr. 4. TYPOLOGIA POWIATOW WEDLUG POZIOMU ROZWOJU SI
W UKLADZIE PRZESTRZENNYM WOJ. PODKARPACKIEGO

I wysoki

I wysoki (2) i powyzej $redniej (1)
[] powyzej sredniej

[ ponizej sredniej

[ ponizej redniej (2) i niski (1)
- ponizej sredniej (1) i niski (2)
I niski

[ powiaty grodzkie

Z 16 dto: jak przy wykr. 1.

Na wykr. 5 przedstawiono $rednie warto$ci wskaznikow. Na ich podstawie

mozna stwierdzi¢, ze:

e czgsci centralna i zachodnia woj. podkarpackiego charakteryzujq si¢ najwyz-
szym poziomem rozwoju SI;

e $redni poziom rozwoju SI w powiatach lezacych na potudniu jest wyzszy od
sredniego w wojewddztwie;
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e Srednie wartosci wskaznikow dla powiatow z czgsci wschodniej sg nieco niz-
sze od $rednich dla wszystkich powiatow;

e $redni poziom rozwoju SI w powiatach lezacych na pdinocy wojewodztwa
jest najnizszy w wojewodztwie.

Wykr. 5. PRZESTRZENNE ZROZNICOWANIE WSKAZNIKOW ROZWOJU SI
W WOJEWODZTWIE PODKARPACKIM

Wskaznik — Sp Wskaznik — SH Wskaznik — S1

centrum centrum centrum
potudnie potudnie potudnie
potnoc poinoc potnoc
zachod zachod zachod
wschod wschod wschod
ogotem ogodtem ogoltem
0 02 04 06 0 02 04 06 08 0 02 04 06

Zrodto: jak przy wykr. 1.

W analizach przestrzennych warto uwzglednic¢ interakcje wystepujace pomigdzy
poszczegbdlnymi jednostkami, poniewaz na ogoét podlegaja one wptywom innych
jednostek oraz zaleza od zachodzacych w nich zmian ekonomicznych, spotecznych
i politycznych'’. Konsekwencja wystepowania zaleznosci przestrzennej jest zjawi-
sko autokorelacji przestrzennej. Autokorelacja przestrzenna oznacza stopien skore-
lowania obserwowanej wartosci zmiennej w danej lokalizacji z wartosciq tej samej
zmiennej w innej lokalizacji. Oznacza to, ze wartosci badanej zmiennej determinujq
i jednoczesnie sq determinowane przez jej realizacje w innych lokalizacjach"'. Dla-
tego tez, oprocz pomiaru poziomu rozwoju SI, dokonano oceny sily i charakteru
zaleznosci przestrzennych wystgpujacych pomigdzy wyznaczonymi dla powiatow
warto$ciami wskaznikow. Zastosowano do tego celu statystyke I Morana, a do
utworzenia macierzy wag wykorzystano macierz sasiedztwa.

Niemal rownomierne roztozenie punktéw w czterech ¢wiartkach wykresu
wskazuje na brak autokorelacji przestrzennej (wykr. 6). Potwierdzaja to rowniez
wartosci statystyki I Morana, ktore wynosza (po zaokragleniu) 0,1 i sa staty-
stycznie nieistotne.

19 Suchecki B. (2010), s. 16.
" Suchecki B. (2010), s. 103.
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Wykr. 6. WYKRESY PUNKTOWE MORANA DLA WSKAZNIKOW ROZWOJU SI

W WOJ. PODKARPACKIM

Wskaznik — Sp

Wskaznik — SH
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Warto zwroci¢ uwagge na zroznicowane polozenie na wykresie Morana powia-

tow sasiadujacych z powiatami grodzkimi — rzeszowski nalezy do grupy ,,dobry
wsrod stabych”, krosnienski i przemyski to powiaty ,,dobre wsréd dobrych”, tar-
nobrzeski jest powiatem ,,stabym wsrdd stabych”. Tak wigc potozenie w sasiedz-
twie powiatow grodzkich nie miato identycznego wptywu na rozwéj SI w powia-
tach ziemskich.

Podsumowanie

Posiadanie wiedzy na temat istniejacych dysproporcji wewnatrzregionalnych

jest konieczne do prawidlowego okreslenia strategii rozwoju regionow. Wyniki
przeprowadzonych badan pozwalaja stwierdzi¢, ze:

specyfika matych jednostek terytorialnych powoduje, ze do oceny stopnia
zréznicowania rozwoju nie moga by¢ zastosowane wskazniki zaproponowane
dla wigkszych jednostek i1 konieczne jest okreslenie odrgbnych zbiorow
wskaznikow;

czynnikiem, ktéry ma najsilniejszy wptyw na wyposazenie gospodarstw do-
mowych w sprzet komputerowy jest obecno$¢ w gospodarstwie 0osob pobiera-
jacych nauke;

dysproporcje wystepujace miedzy powiatami woj. podkarpackiego sa najniz-
sze w przypadku wskaznikow gotowosci. Z kolei wskazniki o najbardziej
zroéznicowanych warto$ciach to te, ktore odnosza si¢ do wykonywania czyn-
nosci wymagajacych szerszej wiedzy, korzystania z e-ushug bardziej skompli-
kowanych (ztozonych) lub stabo spopularyzowanych;

powiaty potozone na péinocy wojewoddztwa oraz powiaty z czesci potudnio-
wo-wschodniej charakteryzuja sig¢ niskim poziomem rozwoju. Jednoczes$nie
autokorelacja przestrzenna wartosci wskaznikow rozwoju SI jest staba i staty-
stycznie nieistotna.

dr hab. Mieczystaw J. Krdl, dr inz. Colin F. Hales, dr Maria Sarama — Uniwersytet Rzeszowski
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SUMMARY

The authors present a typology of Polish poviats (counties) from the point of
view of the development of the information society on the basis of data from the
yvears 2011 and 2012. Obtained results allowed to conclude that the poviats lo-
cated in the northern and south-eastern parts of the region were characterized
by a low level of development of the information society. Spatial autocorrelation
was poor; proximity to urban districts for the county does not always contribute
to the development of the information society in its territory.

PE3IOME

Asmopvl cmamvu npeocmasnaiom MmunoI0culd NoesImo8 8 OMHOUleHUU
K pazeumuu uHGopmMayuouHo2o obuecmea Ha ocHoge oannvix 2011 u 2012 ee.
Honyuennvie pesyromamvi  NO360MUNU  COENAMb  8bIBOO, HMO:  NOBSIMbL
PACHONOJICEHHbIE 8  CeBEPHOU U 1020-60CHOYHOLU  4ACAX — 80€800CMEA
Xapaxmepu3zo8anuch HUKUM YPOGHEM PA3GUMUS UHPOPMAYUOHHO20 0DUecmad.
Ilpocmpancmeennas aemoxoppenayus 6viia c1adou; OIU30CMb  20POOCKUX
noeamos Ojil OAHHO20 NoAmMa He 6ce20d OblIA NPUYUHOU pA38UMUS
UHPOPMAYUOHHO20 0OWEeCEa HA e20 MePPUTHOPUL.
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